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TATA KELOLA PELAYANAN
DI RSMA

Oleh :

dr. Mardiatmo, Sp Rad

Direktur RS PKU Muhammadiyah Surakarta



RSMA dicanangkan oleh Muhammadiyah sebagai
media dakwah persyarikatan Muhammadiyah. Untuk
itu sudah seharusny RSMA/ klinik yang ada dikelola
dengan nilai-nilai Islam dan digunakan sebagai media
dakwahnya Muhammadiyah di bidang kesehatan

Walau mungkin berbagai faktor baik internal maupun
eksternal sedang terjadi pada waktu dan masanya,
semangat sebagai persyarikatan Muhammadiyah
haruslah tetap menjadi faktor utama untuk
dilaksanakan Pengampu & Pengelola RSMA

( MPKU PP Muhammadiyah, 2019 )



TANTANGAN

KEMAJUAN 
RS

KEBESARAN 
MUHAMMADIYAH

KESEJAHTERAAN 
KARYAWAN





AKREDITASI

Quality  & Patient 
Safety

Prospective Payment

PELAYANAN 
KESEHATAN 

BERKUALITAS, AMAN 
DAN TERSTANDAR

RSMA SWASTA-MANDIRI

KENDALI MUTU
KENDALI BIAYA



MANAGEMEN RUMAH SAKIT

MANAGERIAL SKILLS

MANAGEMENT 
SYSTEMS

MANAGEMENT TOOLS

MANAGEMENT 
MINDSET

Responsibility to utilize, 
maintenance & improve

SYSTEM :
 Organization
 Operational
 Remuneration

 Information ( medis, jangmed, keuangan)

 Health Technology Assesment ( HTA)
 Information & Communication 

Technology (ICT)-Digitalisasi

 Customer Value Mindset
 Continuesly Improvement Mindset
 Employee Empowerment Mindset



PERSONEL

PERALATAN

PROSEDUR

PELAYANAN

PERFORMANCE

5 P



INDIKMUTRBARENSTRA

PROFESIONAL 
DEVELOPMENT 

& 
MANAGEMENT

CLINICAL RISK
CLINACL 

PERFORMANCE 
& EVALUATION

CUSTOMER 
VALUE

TATA KELOLA RUMAH SAKIT

GOOD CLINICAL GOVERNANCE GOOD COORPORATE GOVERNANCE

TATA KELOLA ASUHAN

TATA KELOLA MANAGERIAL

(Western Australian Public Health System)



PEMBANGUNAN SUPRA SISTEM

RUMAH 
SAKIT YANG 

UNGGUL
SDM

GEDUNG

SARPRAS



02 Kebutuhan
Unit Kerja

03 Pemenuhan
Kebutuhan

04 Kemajuan
Unit Kerja

01 Membangun
Manusia

05 Kemajuan
Rumah Sakit



IRNA

LABORAT

IGD FARMASI

IRJA

IBS GIZI

RO

DIMANA TITIK TUMBUH  NYA 
???

Menjadi Rumah sakit yang 
Islami & Unggul

SMF



DISRUPTION

IoT

AI

HTA

JKN

GAP 
GEN

Internet 
of thing

Artificial 
Intelegence

Generasi
milenial

Health Technology 
Assesment



V U C A
DIGITAL TRANSFORMATION IN HEALTHCARE



CERDAS MENGHADAPI VUCA

VOLATILITY
Perubahan yang sangat
cepat dan tidak teratur

VISION
Tujuan lebih penting dari
rencana yang sempurna

UNCERTAINLY
Gagal memprediksi segala
sesuatu peristiwa atau isu

yang terjadi

UNDERSTANDING
Berhenti, lihat dan dengarkan

sehingga bisa merespon
dengan tepat



COMPLEXITY
gangguan dan kekacauan
yang mengelilingi setiap

rumah sakit.

CLARITY
Memahami kekacauan

AGILITY
Pendekatan kolaborativ

untuk perubahan yang cepat

AMBIGUITY
beban berat realitas dan makna

yang berbaur dari berbagai
kondisi yang ada.



Kapabilitas Leader di Era VUCA

• kemampuan berpikir dengan
perspektif ekologis ( 
kesepahaman,  adaptasi, 
penyelesaian masalah)

• kemampuan membantu orang lain 
untuk memiliki pemahaman
mengenai kejadian dan
perubahan cepat yang dialami
bersama

• kemampuan memahami dan
bekerja secara konstruktif dengan
situasi kecemasan

( Andrew Day & Kevin Power )



SDM yang SUPER AGILE

• People Agility, SDM yang mempu bekerja
sama dengan siapapun

• Change Agility, SDM yang mampu
beradaptasi dengan perubahan seekstrim

apapun
• Result Agility, SDM yang tetap mampu
berprestasi & menghasilkan dalam kondisi

apapun
• Mental Agility, SDM yang mampu

bertahan dalam tekanan mental seperti
apapun

• Learning Agility, SDM yang mampu
memahami & mempelajari hal baru

dengan cepat



IF YOU WANT TO GO FAST…. GO ALONE
IF YOU WANT TO GO FAR…. GO TOGETHER

( african proverbs)


