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PESERTA BPJS DI KLINIK FIRDAUS PERIODE 2015 sd 2017
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KAPITASI  BPJS DI KLINIK  FIRDAUS
PERIODE JANUARI sd DESEMBER 2018

JUMLAH PESERTA PERIODE 2018
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REKOMENDASI : Ketika peserta diatas 10.000, Klinik HARUS sudah siap
dengan sumber penghasilan baru
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KUNJUNGAN PASIEN 

DATA KUNJUNGAN PASIEN  BPJS 
BERBANDING PASIEN UMUM
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KESIMPULAN
Jumlah kunjungan pasien BPJS dan pasien umum meningkat
setiap tahun, tetapi perbandingan jumlah pasien umum terhadap
total kunjungan “TREND” nya semakin menurun
(26% menjadi 20%)

REKOMENDASI
Klinik perlu memikirkan strategi untuk meningkatkan pelayanan
berbayar

26%

22%
20% 21%
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TAHAPAN 
FREEMIUM 

SERVICE

1. ACQUIRE

(meningkatkan
peserta BPJS)

2. ENGAGE

(menjalin
hubungan dengan

pelanggan)

3. ENLIST

(membangun
kelompok

penggemar)

4. MONETIZE

(identifikasi
pengguna yang 

dengan senang hati
membayar layanan

tambahan)

7

FREEMIUM SERVICE: 
FREE+PREMIUM
Pelayanan pada produk
yang tidak berbayar (BPJS). 
tetapi kita berikan
“pelayanan tambahan” 
yang berbayar
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1. MENINGKATKAN PESERTA BPJS KESEHATAN DI KLINIK
DIMENSI PASIEN
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MUTU
(KEPUASAN 

PELANGGAN)

2. ENGAGE

KE PELANGGAN & 
LINGKUNGAN
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MATA SEHATI
CONTOH : ENLIST 
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PROGRAM

MATA SEHATI
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EDUKASI  & KONSELING
TARIF : SESUAI LAMANYA  (Mis  sd 1 JAM Rp 150.000,-)

Sasaran :

1. Pasien Prolanis : DM dan Hipertensi

2. Pasien penyakit Kronis lainnya

3. Ibu hamil

4. Pasien merokok
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Soft Launching Klinik Berhenti Merokok

KLINIK PRATAMA 24 JAM FIRDAUS

Edukasi Bahaya Rokok & Baksos Terapi Rokok
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PELAYANAN 
BERHENTI 
MEROKOK
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kunJungan rUmah untuk pelayAan

paripuRna JUARA
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PROGRAM  
PROMOTIF PREVENTIF KESEHATAN GIGI

PROGRAM  
PROMOTIF PREVENTIF KESEHATAN GIGI
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Definisi: 
Kegiatan home visit pasien gigi Klinik Pratama Firdaus berupa edukasi terkait
kesehatan gigi dan mulut baik secara promotif maupun preventif

Tujuan: 
1. Menambah pengetahuan pasien terkait kesehatan gigi dan mulut
2. Memperbaiki prilaku pasien dalam menjaga kebersihan mulutMengurangi

tingkat keparahan kasus penyakit gigi dan mulut

Sasaran :
Pasien yang pernah melakukan pemeriksaan gigi di KPF

PROGRAM PROMOTIF PREVENTIF KESEHATAN GIGI

Dimensi : Person centered
Indikator : Peningkatan pengetahuan dan perilaku kebersihan gigi dan mulut
Target : 30 kegiatan home visit /tahun

Peningkatan pengetahuan kesehatan gigi dan mulut : 30%
Media : poster, leaflet, flipchart, video edukasi, materi edukasi, dll
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Contoh
Media Informasi
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Contoh
Kegiatan
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IPC 
INTER PROFESSIONAL COLLABORATION

IPC 
INTER PROFESSIONAL COLLABORATION
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IPC : INTER PROFESSIONAL COLLABORATION

Berbagai tenaga kesehatan bekerjabersama dan berkolaborasi dengan pasien, 
keluarga dan komunitas untuk memberikan pelayanan kesehatan yang berkualitas

tinggi
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MANFAAT

1. Untuk mendapatkan clinical outcome yang optimal
2. Meningkatkan kepuasan pasien dan keluarga
3. Meningkatkan budaya kerjasama dan kolaborasi antar profesi
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TARGET IPC 

Indikator : Pelayanan home visit IPC
Dimensi : Person-centered
Tujuan : Pemantauan berkala pasien dengan penyakit kronis
STANDAR (Proses) : Jumlah home visit IPC : min.1x/2 bulan

Semua kasus dianalisis antar profesi
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Contoh
Kegiatan
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Presentasi Kasus PASIEN untuk pembelajaran



BAGAIMANA UNTUK 
PERKEMBANGAN KLINIK 

MUHAMMADIYAH/AISYIYAH
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REKOMENDASI BERDASARKAN KENYATAAN & KEBUTUHAN

1. DOKTER Umum digaji Profesional

2. Ada Manajer Klinik yang terjadwal khusus dan kinerja TERUKUR  

3.MPKU melakukan PEMETAAN kinerja dan pembinaan secara RUTIN 
terhadap Klinik-Klinik

4. MPKU memfasilitasi untuk kerjasama dengan PERUSAHAAN ASURANSI 
dan PERUSAHAAN LAIN secara NASIONAL 
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Akreditasi
Pelayanan

Primer

INDIKATOR 
MUTU

SURVEY 
Kepuasan

pasien

INDIKATOR 

Kinerja Klinik

INDIKATOR 
PELAYANAN 

ISLAMI
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5. MPKU memiliki STANDAR 
unggul & Islami untuk Klinik
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ُ عَمَلكَُمْ وَرَسُولهُُ  وَالْمُؤْمِنوُنَ ۖاعْمَلوُا فسََيرََى اللَّه

 …“Berusahalah kamu, maka Allah dan Rasul-
Nya serta orang-orang beriman akan melihat

usahamu …” (Q.S. At-Taubah 9:105)


